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BUSQUEDA DEL TESORO THE ELF ON THE SHELF
BASES LEGALES

PRIMERA.- OBJETO.

TORRE CALEIDO promueve la accidn denominada “Sorteo Pasaporte The EIf On
The Shelf”, el cual se regira por las presentes bases legales (las “Bases Legales”) y
repartira diferentes premios a los usuarios que rellenen el pasaporte
correctamente dentro del juego y mecanica “Busqueda del Tesoro” anunciado en
los diferentes soportes de Caleido y se inscriban en el mismo.

SEGUNDA.- PERIODO DE LA ACCION.

El plazo durante el que se podra participar en la accién dard comienzo el dia 29 de
noviembre de 2024 a las 12:00 horas, y finalizara el 5 de enero de 2024 a las 20:00
horas.

TERCERA.- AMBITO TERRITORIAL DE LA ACCION.

La presente promocion serd valida en todo el territorio de la Comunidad Madrid.

CUARTA.- NATURALEZA DE LA ACCION.

La participacion en el presente concurso es de caracter gratuito y se articulara
bajo la mecanica de sorteo a través de una plataforma externa (con certificado de
validez) entre todos los participantes. El usuario deberd dejar sus datos en el
Punto de Informacion de Caleido, situado en la Urban Street y en horario de
apertura del mismo (D-J 12:00h - 20:00h; V 12:00h - 21:00h y S 10:00h - 22:00h).

QUINTA.- CONDICIONES DE PARTICIPACION.

En el sorteo podran participar todas aquellas personas fisicas mayores de edad,
gue actuden con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion.

Todo usuario que quiera participar debe hacerlo facilitando tus datos en el Punto
de informaciéon de Caleido, situado en la Urban Street y en horario de apertura del
mismo (D-J 12:00h - 20:00h; V 12:00h - 21:00h y S 10:00h - 22:00h). Entre todos los
participantes se sortearan 3 lotes de productos de The EIf On The Shelf.
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SEXTA.- LIMITACION DE PARTICIPACION.

Se excluyen de participacion a los empleados de la empresa organizadora asi
como a menores de edad.

SEPTIMA.- MECANICA DE LA PROMOCION.

Que cumpliendo con los requisitos anteriores desee tomar en la presente
promocion debera seguir los pasos que se indican a continuacion para acceder a
la posibilidad de obtener el premio:

1. Poseer el Pasaporte The EIf On The Shelf. Se recoge en el Punto de
Informacion de Caleido situado en la Urban Street.

2. Rellenar correctamente el pasaporte The EIf On The Shelf encontrando la
palabra magica escondida con diferentes actividades en el centro y
previamente sefalizadas con el elfo de The EIf On The Shelf.

3. Acceder a la cesion de sus datos personales por si resulta ser uno de los 3
ganadores del mismo en el Punto de Informacién de Caleido.

OCTAVA.- ELECCION DEL GANADOR.

Cada premio a sortear sera otorgado a un ganador hasta completar 3 lotes, es
decir, 3 ganadores, mediante sorteo a través de una herramienta aleatoria publica.
El dia O7 de enero a las 10 horas se comunicara a los ganadores a través de stories
de Instagram. En ningun caso se podra ganar un premio dos veces. La recogida
del premio se hard nuevamente en el Punto de Informacién de Caleido, hasta el 31
de enero de 2025, situado en la Urban Street y en su respectivo horario (D-J 12:00h
- 20:00h; V 12:00h - 21:00h y S 10:00h - 22:00h).

NOVENA.- PREMIOS Y NOTIFICACION.

Se otorgaran un total de 3 lotes premios, habiendo asi 3 ganadores y cada lote
consistira en:

1. Unreno de la coleccion Pets The Elf on The Shelfy un libro de cuento.
2. Un zorro artico de la coleccion Pets The EIf on The Shelfy un libro cuento.
3. Unacaja libroy un elfo de The EIf on The Shelf.
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Dentro de los 3 dias naturales siguientes a la fecha de comunicacién de los 3
ganadores, TORRE CALEIDO se pondra en contacto con los usuarios para
comunicarles las instrucciones necesarias para la aceptacion.

En caso de que no se lograra contactar con el usuario premiado se perdera
automaticamente el derecho a obtener el premio que correspondiera el cual se
adjudicara a los ganadores en reserva.

Una vez se haya verificado que los participantes ganadores cumplen con los
requisitos de las presentes Bases Legales, se les confirmara que puede pasarse
desde la fecha hasta el 31 de enero de 2025 por el Punto de Informacion de
Caleido, situado en la Urban Street y en su correspondiente horario (D-J 12:00h -
20:00h; V 12:00h - 21:00h y S 10:00h - 22:00h).

Los premios quedaran sujetos a las siguientes condiciones:
1. No podran ser objeto de cambio, alteracion o compensacion alguna a
peticion del participante premiado.
2. El participante premiado podra renunciar al premio, pero en ningun caso
se ofrecerd un premio alternativo, ni dicha renuncia dard derecho a
indemnizacion o compensacion alguna.

DECIMA.- FRAUDE.

En el caso de que el organizador identifique o detecte cualquier anomalia que
esté ligada a la presente promocion, detecten cualquier anomalia o tengan
sospechas de que algun participante esta imposibilitando el normal desarrollo de
la promocidn, perjudicando los fines de la misma o realizando actos fraudulentos
gue atenten su desarrollo, se reserva el derecho de dar de baja al participante, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

UNDECIMA.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

TORRE CALEIDO, queda exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse por las acciones realizadas o imputables a terceros que pueda afectar al
desarrollo de la promocion, y especialmente a la entrega de los premios.

DUODECIMA. RECLAMACIONES.
Las reclamaciones originadas como consecuencia de la presente promocion

deberan ser presentadas en el plazo de 7 dias siguientes a la fecha de inicio de
promocion.
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DECIMOTERCERA. PROTECCION DE DATOS Y TRATAMIENTO DE IMAGENES.

TORRE CALEIDO, NIF: A-87287223 Direccidn en Paseo de la Castellana 259D, P.28N
28046 Madrid e-mail: protecciondatos@caleido.es, DPD: dpo@caleido.es le
informa como Responsable del Tratamiento, que sus datos seran tratados con la
finalidad de organizar y gestionar sorteos, concursos y promociones, verificacion
de que los participantes cumplen los requisitos especificados en las Bases
Legales, asi como, promover la publicidad de ganadoresy la entrega de premios a
los ganadores.

En el caso de resultar premiado, sus datos identificativos e incluso las fotografias
tomadas podran ser publicados en los medios de comunicacién que el
Responsable considere oportuno asi como en su pagina web para difundir la
iniciativa.

En caso de no aceptar el tratamiento de sus datos con las finalidades principales
descritas en las bases no sera posible la participacién en el sorteo o concurso.

La base legal para el tratamiento es el consentimiento del participante y su
aceptacion de las condiciones y bases de los sorteos y concursos.

Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacién y no se solicite su
supresion y en cualquier caso en cumplimiento de plazos legales de prescripcion
gue le resulten de aplicacion.

Ademas de comunicar el resultado personalmente a los ganadores se publicaran
los ganadores a través de los perfiles en redes sociales y la pagina web del
responsable, asi como en cualquier otro medio de difusién que estime oportuno.
Asimismo, se prevé la cesidn a Hacienda Publica en caso de que el premio esté
sujeto al correspondiente pago de impuestos.

No estan previstas transferencias internacionales.

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y la limitacion u oposicion dirigiéndose por escrito a la direccion del
responsable, indicando “ejercicio derechos proteccién de datos”, asi como tienen
derecho a retirar el consentimiento prestado y a reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espafnola de Proteccion de Datos www.aepd.es).

Por otro lado, se informa que las imagenes captadas seran tratadas con la
finalidad de divulgar las actividades y eventos del responsable en pagina web y
redes sociales y cualquier otro medio de comunicacién/difusion.


http://www.aepd.es
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La base para el tratamiento de los datos es el consentimiento del interesado
manifestado con su participacion en la captacion de imagenes y en el evento en
cuestion. Las imagenes se conservaran indefinidamente, salvo que el

interesado revoque su consentimiento.

El material audiovisual (imagenes y/o videos) se comunicara a las distintas redes
sociales donde el Responsable tiene un perfil activado siendo este tratamiento
una transferencia internacional de datos.

El tratamiento de la imagen implica la cesion de derechos sobre dichas imagenes;
cesidn que se realiza a titulo gratuito, sin contraprestacion econdmica algunay sin
limite temporal por lo que ha de considerarse como indefinida. EI ambito
territorial de esta cesidn es a nivel internacional, dada la presencia del responsable
en internet.

El consentimiento continuara en vigor hasta su revocacion expresa. En caso de
revocacion, la persona vendra obligado a indemnizar por los dafios y perjuicios
gue se ocasionan por la revocacion, en los términos que fija la ley. (Art. 2.3 de la
Ley organica 1/1982 de 5 de mayo sobre proteccion civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen). Los interesados tienen
derecho a ejercitar sus derechos a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia
Espanola de Proteccion de Datos:

www.aepd.es) en los términos descritos anteriormente.

DECIMOCUARTA.- ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES

La participacion en la promocidn supone la aceptacion integra de las presentes
Bases Legales, asi como la aceptacion del criterio de TORRE CALEIDO en las
decisiones interpretativas que de la misma efectle.

DECIMOMOQUINTA.- DIFICACIONES

En el caso de existir causa de fuerza mayor ajena al control de TORRE CALEIDO, se
reserva el derecho a efectuar cualquier cambio, modificacion, acortar o ampliar la
promocién, comprometiéndose a publicar las modificaciones mediante la
actualizaciéon de las presentes Bases Legales en la pagina web: caleido.es.

DECIMOSEXTA.- LEGISLACION APLICABLE Y FUERO.

Para cualquier otra controversia, las presentes Bases Legales se regird por las leyes
de Espana y las partes se someten expresamente a los Juzgados de Tribunales de
la Comunidad de Madrid, sin perjuicio del fuero que por ley pudiera corresponder
al consumidor.



